REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH
W RAMACH Sieci OSK z 2009/06/15

1. DEFINICJE

OPERATOR - "INFO NET s.c." - Maciej Sindalski, Maja Sindalska, 27-400 Ostrowiec, ul. Trzeciakdéw
35A

ABONENT - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta Umowe z Operatorem.

OSK - nazwa wiasna sieci, z dostepem do Internetu na terenie Ostrowca i okolicy, tworzona

i administrowana przez Operatora.

LOKALIZACIA - lokal wskazany przez Abonenta, w ktorym znajdowac sie bedzie komputer
przytaczony do OSK.

OPLATA INSTALACYJINA - jednorazowa, bezzwrotna optata jakg Abonent uiszcza na rzecz
Operatora, za przyfaczenie do OSK.

ABONAMENT - opfata uiszczana przez Abonenta w uzgodnionym z Operatorem cyklu na jego rzecz,
za dostep do OSK.

STRONA WWW - strona internetowa OSK - www.onecik.pl

CENNIK - aktualny wykaz optat za ustugi, publikowany przez Operatora na Stronie WWW, oraz do
wgladu w POK.

CZAS UMOWY - okres na jaki zostaje zawarta Umowa (12-, 24-m-ce oraz czas nieokreslony).
UMOWA - umowa abonencka zawierana pomiedzy Operatorem a Abonentem na $wiadczenie ustug
internetowych w ramach OSK.

POK - Punkt Obstugi Klienta, znajdujacy sie w siedzibie firmy przy ul.Trzeciakéw 35A, 041 248 24 00.
iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, dostepne pod adresem https://ibok.infonetsc.pl

II. ZASADY SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH

1. Operator o$wiadcza, iz posiada zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg oraz posiada zgode Urzedu
Regulacji Telekomunikacji i Poczty na dziatalnos¢ telekomunikacyjna. Dokumenty znajdujq sie do
wgladu w POK.

. Po zawarciu Umowy z Abonentem i opfaceniu przez Abonenta opfaty instalacyjnej, Operator
przystepuje do realizacji ustug, przez przytaczenie Abonenta do OSK.

. Operator dochowa najwyzszej starannosci aby ustuga dostepu do Internetu byta wysokiej jakosci, bez

zaktocen oraz zgodna z wybranym przez Abonenta wariantem przylaczenia.

Operator zapewnia zabezpieczenie systemu przed dostepem osdb trzecich oraz zobowiazuje sie do

zachowania tajemnicy korespondencji uzytkownikéw sieci.

. Na prosbe, kazdemu Abonentowi OSK , zostanie zatozone nieodptatnie konto internetowe e-mail oraz

WW W.

Operator zapewnia Abonentom pomoc techniczng w dni powszednie w godzinach 10.00-17.00 pod

numerem tel. 0665 75-85-96 / 041482400. Telefonicznie lub na adres osk@onecik.pl nalezy zgtasza¢

wszelkie problemy zwigzane z dostepem do Internetu przez OSK. Usterki dotyczace wadliwego

dziatania sprzetu Abonenta lub problemy wynikte z winy Abonenta sa usuwane za optatg wg

aktualnego Cennika.
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III. ZASADY UZYTKOWANIA SIECI

. Dla bezpieczenstwa sieci i uzytkownika, komputer powinien by¢ podtaczony do gniazda z bolcem.

. W przypadku zmiany karty sieciowej, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

. Abonent nie moze na komputerach podtaczonych do OSK udostepnia¢ ustug internetowych osobom

trzecim na zasadzie podtaczenia do sieci innych uzytkownikéw pod rygorem natychmiastowego

odtaczenia Abonenta od OSK. W takim przypadku Abonentowi nie przystuguje prawo do zwrotu

niewykorzystanego abonamentu. W przypadku uméw na czas okreslony obowigzuje pkt. IV.7.

Abonent - uzytkownik konta internetowego OSK nie moze zamieszczac na serwerach Operatora

nielegalnych informacji i oprogramowania, jak réwniez tresci, haset, sformutowan obelzywych lub

pornograficznych oraz tresci sprzecznych z obowigzujacym prawem. W przypadku stwierdzenia
naruszenia postanowien niniejszego punktu, Operator moze natychmiast usung¢ konto.

. Abonent nie moze modyfikowa¢, uszkadza¢ lub niszczy¢ sprzetu Operatora, jak rowniez wykorzystywac
udostepnionego sprzetu do korzystania z ustug innych operatoréw bez zgody Operatora.

. Abonent zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy oraz nie ujawniania tresci umowy, warunkéw
technicznych, konfiguracji sprzetu, wysokosci optat i wszelkiej korespondencji pomigdzy Operatorem, a
Abonentem osobom trzecim.

. Sprzet uzyty do podtaczenia Abonenta do OSK stanowi wiasnos$¢ Operatora i zostaje wypozyczony na
czas korzystania z ustug.

. Abonent nie moze udostepnia¢, wypozyczac¢ ani odsprzedawac¢ w/w sprzetu pod rygorem rozwigzania

Umowy oraz pobrania optaty specjalnej okreslonej w pkt. 9.

Abonent odpowiada materialnie za wypozyczony sprzet w przypadku jego zniszczenia, kradziezy lub

odsprzedaniu bez zgody Operatora w wysokosci wartosci rynkowej wypozyczonego sprzetu w dniu

podtaczenia Abonenta do sieci OSK.
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IV. ZASADY ROZLICZEN

. Rozliczanie Abonamentu bedzie sie odbywato przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Operatora na fakturze / blankiecie optat lub gotdwka w POK. W przypadku optat gotdwkowych nie
beda pobierane z tego tytutu zadne dodatkowe opfaty.

. Abonament powinien wptyna¢ na konto Operatora do dnia wskazanego na fakturze jako termin
ptatnosci lub w ciggu 7 dni od daty doreczenia faktury, jesli jej doreczenie nastapito pozniej jak 7 dni
od daty wystawienia faktury.

. Niezaptacenie naleznosci w okreslonym terminie powoduje naliczenie odsetek ustawowych za kazdy

dzier zwitoki. W przypadku opdznienia przez Abonenta ptatnosci o wiecej niz 7 dni nastapi zawieszenie

$wiadczonych ustug. Ponowne przytaczenie do OSK nastapi po uregulowaniu zalegtych optat, odsetek
oraz optat manipulacyjnych okreslonych w Cenniku.

W przypadku rezygnacji z ustug Operatora w okresie juz optaconym, nie przystuguje zwrot

niewykorzystanego Abonamentu.

. Cennik moze ulec zmianie w przypadku zmiany kursu walut, zmiany optat pobieranych przez providera

internetowego lub innej istotnej zmiany kosztédw ponoszonych przez Operatora. O zmianach Cennika

Abonent zostanie powiadomiony z miesiecznym wyprzedzeniem. Jesli Abonent nie wyrazi zgody na

zmiane cen, jest zobowigzany poinformowac o tym Operatora w formie pisemnej (listem poleconym)

w terminie czternastu dni od otrzymania informacji o nowej wysokosci optat. Jesli Abonent nie

dotrzyma czternastodniowego terminu powiadomienia, bedzie to poczytane jako zgoda na nowe

warunki Umowy. Brak zgody na podwyzszenie cen $wiadczonych ustug, bedzie skutkowato
zaprzestaniem ich $wiadczenia na rzecz Abonenta oraz rozwigzaniem Umowy na mocy porozumienia
stron. Zmiany cen na ustugi nie moga nastepowac czesciej niz raz na pot roku.

Operator przewiduje w wyjatkowych przypadkach, mozliwos¢ czasowego zawieszenia pobierania optat,

przy czym wymaga to podpisania odrebnego porozumienia pomiedzy stronami.

W przypadku Uméw na czas okreslony (12- lub 24 m-ce) rozwigzanie umowy przed czasem przez

Abonenta, lub z winy Abonenta moze nastapi¢ po wczesniejszym whniesieniu optaty manipulacyjnej

okreslonej w Cenniku powigkszonej o wysokos¢ rabatu udzielonego na $wiadczone ustugi.

. Istnieje mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Swiadczonych ustug, na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce w
ciggu ostatnich 12 m-cy. Za zawieszenie i ponowne przytaczenie pobierana jest optata zgodnie z
Cennikiem. W przypadku uméw okresowych czas zawieszenia $wiadczonych ustug automatycznie
przedtuza okres trwania Umowy o czas zawieszenia. Mozliwos¢ zawieszenia dostepu Abonent nabywa
po 6 miesigcach od chwili podtaczenia do OSK.

. Abonent moze w trakcie trwania umowy okresowej (12 / 24 m-ce) zmieni¢ jg na umowe na czas
nieokreslony, pod warunkiem uiszczenia optaty w wysokosci udzielonego rabatu na $wiadczone ustugi.

10. W przypadku rozwigzania umowy z winy Operatora, Abonentowi przystuguje zwrot optaty

instalacyjnej pomniejszonej o 25% jej wartosci za kazdy miesigc trwania umowy.

11. Zmiana Abonamentu w trakcie trwania Umowy mozliwa jest poprzez podpisanie nowej Umowy na

okres nie krétszy niz obecna umowa tj. NO->NO, 12m-cy, 24m-ce; 12mcy->12mcy, 24mce; 24mce-

>24mce oraz wniesieniu optaty manipulacyjnej z tyt. zmiany Abonamentu okreslonej w Cenniku.

Mozliwa jest zmiana okresu umowy z 24m-cy na 12 m-cy po wczesniejszym whniesieniu optaty w

wysokosci 50% udzielonego rabatu na $wiadczone ustugi.
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V. WARUNKI TECHNICZNO-ORGANIZACYINE

1. Operator zastrzega sobie prawo do wytaczenia serwerdw i innych urzadzen teleinformatycznych w
celach technicznych i konserwacyjnych po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie na Stronie WWW z
jednodniowym wyprzedzeniem.

Nie dotyczy to wylaczen niezbednych do usuniecia awarii.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu, wynikte z przyczyn
lezacych poza nim, takich jak:

przestoje spowodowane:

a) zaniedbaniem obstugi systemu po stronie Abonenta,

b) nieznajomoscia podstawowych zasad pracy ze sprzetem elektronicznym i komputerowym przez
Abonenta,

c) $wiadomym i nieSwiadomym dziataniem Abonenta powodujacym uszkodzenie sprzetu lub
oprogramowania (np. wprowadzeniem wirusa komputerowego do systemu, uszkodzeniem danych
wynikajacym z niewtasciwego uzycia, czy tez uzycia niezgodnie z instrukcjg obstugi),

d) awarig sprzetu lub oprogramowania Abonenta spowodowang instalacja nowego oprogramowania czy
tez zmiang systemu operacyjnego, wtamaniem do systemu Abonenta,

e) dziataniem nieupowaznionych osdb trzecich, w tym kradzieza lub dewastacjq urzadzen, nieuprawniong
zmiang konfiguracji czy ustawien;

awarie:

f) faczy teleinformatycznych operatordw publicznych, zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi przez
Operatora,

g) odcinkéw kablowych nalezacych do Abonenta, lub bedacych w jego dyspozycji,

h) przyczyny majace charakter dziatania sity wyzszej: huragan, pozar, burza, wypadki komunikacyjne,

oraz inne zdarzenia majace bezposredni lub posredni wplyw na dziatanie systemu itp.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poufno$¢ danych znajdujacych sie na komputerach

Abonentdw, czy tez przesytanych przez nich przy uzyciu OSK.

Abonent przejmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatow pobranych z OSK.

. Wszelkie dziatania na szkode innych uzytkownikéw OSK i Operatora, oraz przypadki razacego tamania
zasad Regulaminu moga by¢ podstawg rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy
Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ informacji dostepnych w Internecie, za ich
prawidtowos¢, aktualnosc¢ ani za to, ze sa obcigzone prawami 0sob trzecich oraz za inne naruszenia
prawa, jakich dopuszcza sie nadawca informacji. )

. Przy wykonywaniu swoich obowiazkdéw, wynikajacych z Regulaminu Swiadczenia Ustug w Sieci OSK,
Operator moze korzysta¢ z ustug oséb trzecich, agentéw i podwykonawcéw, dziatajacych wytacznie na
podstawie pisemnego upowaznienia.

. Sprzet uzyty przez Operatora do $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym regulaminie, stanowi jego
wiasnos¢. Abonent uzyskuje jedynie prawo do korzystania z tego sprzetu w czasie trwania Umowy.

~ ) as W

fee]

VI. ROZWIAZANIE UMOWY ABONENCKIE]

1. Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawartq na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

. W przypadku Umowy na czas okreslony, Umowa moze zosta¢ rozwigzana przed czasem przez
Abonenta po wczesniejszym uregulowaniu optaty manipulacyjnej okreslonej w Cenniku powigkszonej o
wysoko$¢ rabatu udzielonego na $wiadczone ustugi.

. Po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta Umowa na czas okreslony, automatycznie przeksztatci sie w

Umowe na czas nieokreslony z miesiecznym okresem wypowiedzenia wraz ze zmiang cen Abonamentu

wg cennika dla umdéw na czas nieokreslony.

Operator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu nie

uregulowania przez Abonenta biezacych optat w ciagu trzech kolejnych miesiecy od uptywu terminu

ptatnosci.

. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w wyniku naruszenia przez Abonenta Regulaminu, po uprzednim
jego powiadomieniu i podaniu przyczyn z czternastodniowym wyprzedzeniem, lub jesli naruszenie
dotyczy ddbr innych uzytkownikéw OSK - ze skutkiem natychmiastowym.

6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (np. sprzedaz, zamiana mieszkania) okres wypowiedzenia

moze zostac skrdcony za pisemnym porozumieniem stron.
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VII. NIEPRAWIDEOWOSCI, AWARIE I REKLAMACIE

1. W wypadku zastrzezen dotyczacych dziatania OSK lub innych nieprawidtowosci, Abonent moze ztozy¢
reklamacje w formie pisemnej pod adresem Operatora, na numer tel. 041 248 24 00, poczty
elektroniczng na adres: osk@onecik.pl, za posrednictwem iBOK'u lub osobiécie w POK. Zgtoszenie
awarii jest konieczne do uznania reklamacji i udzielenia bonifikaty za brak dostepu do Internetu.

. W wypadku braku dostepu do Internetu z przyczyn niezaleznych od Abonenta, Abonentowi przystuguje
bonifikata w opfacie abonamentowej proporcjonalnie do czasu wadliwego funkcjonowania systemu
(dotyczy przestojow trwajacych dtuzej niz 24 godziny od chwili zgtoszenia).

. Uwzglednione reklamacje i bonifikaty, beda rozliczane w fakturze za najblizszy okres rozliczeniowy
nastepujacy po miesigcu, w ktdrym zostata uznana zasadnos¢ zgtoszonej reklamagji, lub poprzez
przesuniecie okresu rozliczeniowego o reklamowany okres.
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VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przyjecie postanowien niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na cesje
obowigzkéw Operatora na osobe trzecig po przedstawieniu jej oferty i zaakceptowaniu jej przez
Abonenta.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie/Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu moga ulec zmianie wytacznie w uzasadnionych przypadkach.
Zmiany w Regulaminie beda wchodzity w zycie w ciagu 14 dni od ich ogtoszenia na Stronie WWW lub
przekazania Abonentowi.

. Abonent zobowiazuje sie do poinformowania Operatora o zmianie adresu do korespondencji. W
przeciwnym wypadku korespondencje wystang na adres podany w formularzu zgtoszeniowym uwaza
sie za dostarczona.

. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia Abonenta z obowigzku jego przestrzegania oraz wszelkich
konsekwencji wynikajacych z jego postanowien.
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Znajomosc¢ tresci niniejszego Regulaminu i gotowos¢ jego przestrzegania
Abonent potwierdza podpisem na: umowie / ponizej
lub poprzez dalsze korzystanie z ustug po ogtoszeniu zmian w Regulaminie

Czytelny podpis Abonenta



